
Wir bi e ten Ihnen, exakt an die Bedü rfn isse Ihres Unte rneh me ns ange passte s ,

Business Process Outsourcing an. Mit der Auslagerung von, vornehmlich Support-

prozessen, können Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren und somit die

Effektivität und Effizienz steigern. Durch die Auslagerung dieser Prozesse reduzier-

en Sie Ihre  Betriebsrisiken und sind in der Lage strategisch zu handeln ohne sich

operativ zu belasten. Unternehmensstrukturen werden schlanker und transparent-

er.

Ausgelagerte Supportprozesse sichern Ihnen im Regelfall keine Wettbewerbsvor-

teile und tragen nur indirekt zur Wertschöpfung bei. 

Durch Standardisierung und Konzentration auf die uns übertragene Abwicklung

von Proz e ssen erre i chen wir Opti m i e ru ngen und mass ive Redukti onen von

Fehlerraten, die sich für Sie in niedrigeren und kalkulierbaren Kosten niederschla-

gen.

Ein spezialisiertes Team erledigt in unserem Haus derartige Aufgaben für eine

Vielzahl von Finanzinstituten zu deren vollster Zufriedenheit. 

BUSINESS PROCESS 
O U T S O U R C I N G



MÖGLICHE LEISTUNGEN SERVICE LEVEL AGREEMENTS

• Sämtl i che Le istu ngen we rden, bez o gen auf Ihr Ge schäft s -

modell und optimierte Prozesse, in sogenannten Service Level

Agreements (SLA) festgehalten.

• SLA dienen der Messbarkeit von Qualität und Effizienz und

unterliegen einer regelmäßigen Revision. Sie werden gemein-

sam mit Ihnen laufend an aktuelle Bedürfnisse angepasst, un-

sere Leistungen somit messbar und für Sie effektiv bewertbar. 

• Durchführung von Tages-, Monats- und Jahresabschlusstätig-

keiten.

• Administration, Pflege und Qualitätssicherung von FI-Stamm-

daten und Kursen.

• Du rch füh ru ng von mel d ewe se nspez i fischen Proz e ssen und

Au f be re itu ng sämtl i cher pe ri od isch du rch z u füh re nd e r

Meldungen.

• Abwi cklu ng der We rtpapi e rge schäfte sowie Ab sti m mu ng s -

tätigkeiten bis hin zur Buchung von Kapitalmaßnahmen. CPB

ist in der Lage, sämtliche Backoffice-Tätigkeiten Ihrer Wert-

papierabteilung zu übernehmen.

• Periodische Erstellung interner Reports, Befüllungen von Da-

tawarehouses und Schnittstellen
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